Spiolt Pro¢ milujeme komandovat druhé

usek text
Psycholog .... (citovany McGrowem) si bolestné uvédomil, jak
dozorci v koncentracnim tabote, kde byl véznén, miluji davani
rozkazi: "To smite, to nesmite,...ted udélejte,..." Podobné zjisténi
udélal profesor Zimbardo ze Stanfordovy university pii pokusu se
simulovanym vézenim. Vsichni studenti v rolich véznu vitali
ptedcasné ukonceni experimentu, zatimco nikdo ze studentt v
rolich strazct se z pfed¢asného ukonceni neradoval.

Naopak strazci chodili na smeény vcas, nevyhledavali zvlastnf volno,
neodchazeli pfed¢asné. Ve vymysleni riznych typa ponizovani a
vynuceni podfizenosti byli velmi kreativni.

Druha strana mince je, Ze vétsina lidi nema rada nechat se nékym
komandovat. Odtud se odvozuje fada zdvofilosti a diplomacie, kdy
misto pfikazu:

"Pojd’ sem!"

spise fekneme "Mohl bys sem prijit>"

Nebo "Pojd sem, pokud se ti to libi", "Pojd’ sem, ja t¢ o to prosim,
zebram, Zadonim."

a z téchto vyznamu odvozené zdvofilostni zkratky:

"Come here, please”, "Pojd’ sem, prosim"

Kde hledat pro tyto poznatky vysvétleni v antecepcni teorii?

Opét za zaklad vezmu tvrzeni, Ze AA miluje spravné predpovedi,
zatimco ho boli pfedpovédi nespravné.

Pokud nékdo ziskd moc nad chovanim jinak nevyzpytatelnych
bliznich, a fekne "Pojd’ sem!" a ten blizni k nému hned jde, pro AA
rozkazujiciho je to slast.

Staci slovo, a oc¢ekavani se splni.

Naopak podfizeny blizni proziva muka nejistoty, co si jeho
nadffzeny vymysli, a jemu (podiizenému) nezbude, nez se podridit.
Zdvoftilostni fraze dava najevo, ze nadfizeny ma urcity umysl, ale
nechava podiizenému pravo se rozhodnout, zda vyhovi.

Za téchto okolnosti AA podtizeného neciti takovou bezmoc, a do
hry vstoupi spiSe rozum typu "Co mi brani, abych nevyhovél?"

V urcitych povolanich je podiizenost pfimo zakladem. Je to zejména
v oblasti sluzeb:

Holi¢, prodavac, hotelova sluzba, uklizecka, taxikaf, stevardka v
letadle, atd. vzbuzuji ve svych klientech pifjemné pocity nabidkami,
jejichz zakladn{ vjznam je "Rozkazujte mi, prosim, jsem nadsen
ptedstavou, Ze vase rozkazy budu moci co nejdokonaleji splnit."
Toto pifjemné rozkazovani pak ucinkuje jako droga, a klient se vraci
ZNOVU a ZNOoVU.

Ve chvili, kdy se nedaif sluzbu poskytnout, néktefi pracovnici sluzeb
vypadavaji z role a vznikaji komické situace:

V hotelovém pokoji zvoni telefon. Spici host se probudi a rozespaly
zvedne sluchédtko."Dobté rano, tady hotelova sluzba", ozve se.
"Dobté rano", odpovi host. "Vy jste chtél vzbudit v 6 hodin rdano?",
"Ano", odpovi host. "Tak $up, $up. Uz je 9 !"
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Host vecer vydal pifkaz. Ten z né¢jakého duvodu hotelova sluzba
nesplnila. Nyni recepéni se zpozdénim hosta vzbudi, ale misto
omluv dava pifkazy hostovi ona.

Co dodat? Chcete-li nékoho nastvat, délejte vSechno jinak, nez ten
dotycny ocekava. Kdyz vyjadii néjaky pokyn, mtzete ho splnit jako
dobry vojik Svejk.

Pokud naopak chcete nékoho ziskat na svou stranu, dejte si praci,
aby vase kroky ocekaval. Dokonce i ocekavané nepifjemnosti lidé
snasejf daleko Iépe, nez nepifjemnosti neocekavané.

Adaptace v byté

"Pane sousede, omlouvam se, ale ptist{ ttery u nas bude od rina
probihat adaptace a hluk vas bude urcité obtézovat. Pokud si
muzete zaleZitosti zorganizovat tak, abyste nemusel pobyvat doma,
lze se tomu vyhnout."

I ptekvapeni pifjemné je jesté piijemnéjsi, pokud jsme ho aspon
trochu oc¢ekavali. Proto hry na svate¢ni dny typu vanoce nebo
narozeniny mohou byt jesté pifjemnéjsi, nez zcela neocekavany
darek. Staci, kdyz si v§imnete, ze ten, koho chcete ziskat, vyslovil
néjaké prani (napf. "Tyhle hodinky se mi velmi libi.")

Mozna se vam podaif napul nenapadné trosku naznacit, ze se toto
ptani chystate vyplnit o svate¢nim dnu. Kdyz se od toho okamziku
dotycny tési na svatecn{ den, a pak se vyplni pfesné pavodni pfani,
je jeho uspokojeni dvojnasobné, nez kdybyste mu toto ptani vyplnili
zcela neocekavané.

Navazuje to na jemné komandovani obdarovaného a jesté¢ znasobi
uspokojeni AA darce.
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